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Dématérialisation et acces aux droits : quelle place pour les bibliothécaires ?
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Contexte

La dématérialisation de la société s’est produite d’'une maniére trés rapide et ne cesse de s'accélérer. Le tout-nu
mérique, vu par beaucoup comme un outil de simplification d'acces aux droits, accroit I'exclusion de certaines
populations ou complique leur quotidien.

L'édition 2018 du Barometre numérique révele que 63% des Frangais identifient clairement les bibliothéques co
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mme des lieux d'accompagnement a leur démarche, toutes catégories de population confondues. De fait, de

nombreuses bibliothéques proposent depuis quelques années, un accompagnement des usagers dans leurs dé
marches administratives. De maniére plus ou moins formalisée. Plus ou moins ponctuelle. Plus ou moins profe
ssionnalisée. Avec une tension sous-jacente qui interroge la capacité du bibliothécaire a répondre seul dans so

n coin a I'enjeu d’un numérique inclusif qui implique un arc professionnel trés large.
Objectifs

© Comprendre les enjeux actuels liés a la citoyenneté numérique en bibliothéque.
© |Interroger la posture, le réle et la place du bibliothécaire au sein d'un écosystéme plus large.
© Savoir définir une stratégie de service face aux enjeux de la citoyenneté numérique.

Date & horaires

Mardi 13 juin 2023

9h accueil - 9h15 - 17h

Contenu

© Quels sont les enjeux de l'accés aux droits et de l'inclusion numérique dans un contexte de
dématérialisation ?

© Quel rdle peut jouer la bibliothéque au sein de I'arc professionnel de l'inclusion numérique de mon territoire
?

© AQuelles postures professionnelles adopter, et quelle stratégie de service d'accompagnement et
partenariale élaborer ?

© Retour d’expérience : monter un partenariat entre la médiathéque, la Maison Départementale des
Solidarités et le Centre Communal d’Action Sociale de Chelles.

Intervenants

© Lionel Dujol, responsable de la prospective et de 'accompagnement au changement & la Direction de le
Lecture Publique a Romans Valence Agglomération, maitre de conférences a I'Université Alpes Grenoble au
sein de Médiat Rhone-Alpes, spécialisé dans l'innovation des services, les médiations numériques
appliquées au secteur culturel et les communs du savoir.

© Laétitia Renaudeau, référente médiation numérique, réseau des médiathéques de la Communauté
d’Agglomération Paris Vallée de la Marne.
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Public

© Bibliothécaires (salariés et bénévoles), enseignants et acteurs culturels, sociaux et éducatifs.

Nombre de places
O 20
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